
Organigramme: modification du gestionnaire de client (GC) 

 

A. Le client quitte le secteur de soins 

Vous restez 

GC 

Ce nouveau secteur de 

soins participe-t-il au 

projet BelRAI? 

Désirez-vous un autre GC 

pour ce client? 

1. Ajouter le nouveau GC 

2. Si 2 GC ne sont pas 

nécessaires alors supprimez-

vous de la liste des GC 

1. Ajouter le nouveau GC 

de ce secteur de soins 

2. Supprimez-vous de la 

liste des GC de ce client 

Non 

B. Nouveau client D. Le client reste C. Le client revient 

Oui 

Lors de la création du profil 

du client, sélectionner le 

GC à l’étape 2 

Oui 

Si nécessaire supprimer le 

GC du secteur de soins 

précédent 

Dans BelRAI Dans un autre 

secteur de soins 

Contacter le GC actuel et lui 

demander de vous ajouter comme 

nouveau gestionnaire de ce client et 

de s’effacer en tant que GC 

Temporairement ? 

Non 

Ajouter le nouveau GC de 

ce secteur de soins 

Oui 

3. Communiquer ce changement 

au client + modifier le 

consentement éclairé 


